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PARTE I
ARTIGO 1
IDENTIFICACAO E PRECO BASE DO PROCEDIMENTO
1. O procedimento ¢é designado de AJUSTE DIRETO N° 011/SASULisboa/2021 -
“PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DO SISTEMA UNICARD”.
2. O preco base do procedimento € de €18.330,15 (dezoito mil trezentos e trinta euros e quinze

céntimos), valor correspondente a 36 (trinta e seis) meses de contratualizagao.

ARTIGO 2
OBJETO DO CONTRATO
O procedimento tem como objeto a contratualizagdo de servigos de manutengdo dos quiosques e
respetivo software que se encontram nas unidades alimentares dos Servigos de A¢do Social da

Universidade de Lisboa.

ARTIGO 3
LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS
Os servigos objeto do presente procedimento deverdo ser prestados nas instalagdes dos Servigos

de Agdo Social da Universidade de Lisboa onde se encontrem os quiosques instalados.

ARTIGO 4
PRAZO DA PRESTAC;\O DE SERVICOS
A prestagdo dos servigos tem inicio a 01 de janeiro de 2022 com duragdo de 12(doze) meses, €
renovar-se-4 automaticamente por periodos sucessivos de um ano, até ao limite de duas
renovagdes, salvo se for denunciado por qualquer das partes, com a antecedéncia minima de 60

(sessenta) dias, em relacdo ao termo do mesmo.

ARTIGO 5

CONTRATO

O contrato sera reduzido a escrito, de acordo com o artigo 94° do CCP.

ARTIGO 6
CONDICOES DE PAGAMENTO
1. As quantias devidas pelo Contraente Publico, nos termos do presente procedimento, devem ser
pagas no prazo de 30 (trinta) dias ap0s a recegdo pela entidade adjudicante das respetivas faturas,
as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a prestagdo do servigo
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objeto do contrato.

3. Em caso de discordincia por parte do Contraente Publico, divergéncia de quantidades,
divergéncia entre valores faturados, contratualizados e requisitados, deve ser comunicado por
escrito, ao Cocontratante, o respetivo fundamento, ficando o Cocontratante obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios, proceder a emissdo de nota de crédito ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida, conforme os casos.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria para o IBAN indicado pelo Cocontratante.

ARTIGO 7
SUBCONTRATACAO

Nio ¢é admitida ao Cocontratante a subcontrata¢do das atividades objeto do contrato.

ARTIGO 8
ALTERACOES RELATIVAS AO COCONTRATANTE

O Cocontratante devera informar o Contraente Publico das alteragdes verificadas durante a
execucdo do contrato e referentes:

a) Aos poderes de representagdo constantes no contrato celebrado, nomeadamente, sobre a
identidade pessoal dos titulares dos 6rgdos de gestdo e niimero de assinaturas necessarias para
vincular a sociedade;

b) Ao nome, firma ou denominagio social;

¢) Ao enderego ou sede social;

d) A quaisquer outros factos que alterem de modo significativo a sua situagdo juridica;

¢) A transmissdo de participagdes sociais, que determinem, em qualquer situagdo, a aquisigio da

maioria do capital social.

ARTIGO 9
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
O Cocontratante ndo poderd ceder a sua posigdo contratual ou qualquer dos seus direitos ¢
obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizagdo do Contraente Publico, incumbindo ao
Cocontratante a exata e pontual execugdo das prestagdes contratuais, em cumprimento do
convencionado, ndo podendo este transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas perante o

Contraente Publico.
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ARTIGO 10
PENALIDADES CONTRATUAIS
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Contraente Publico pode exigir
ao Cocontratante o pagamento de pena pecuniaria, por cada incumprimento registado, e em
fungdo da respetiva gravidade, de valor a fixar entre 1%o (um por mil) e 5%o (cinco por mil) do
valor global da respetiva adjudicagdo, sem IVA.
2. No caso de incumprimento dos prazos fixados para as presta¢des de servigos objeto do presente
procedimento, por causa imputavel ao Cocontratante, podera a entidade adjudicante exigir 1%o

(um por mil) do valor global da respetiva adjudicagéo, sem IVA, por cada dia de atraso.

ARTIGO 11

CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem pode ser considerado como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitem
a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever
a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar
ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Néo constituem forga maior, designadamente:

e Circunstincias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Cocontratante,
na parte em que intervenham;

e Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou onus
que sobre ele recaiam;

e Manifestagdes populares devidas ao incumprimento de normas legais;

e Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalagdes do Cocontratante cuja causa,
propagagdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

e Avarias nos sistemas informaticos ou mecinicos do Cocontratante, nio devidas a
sabotagem;

e Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

for¢a maior.

ARTIGO 12

CAUSA DA EXTINCAO DO CONTRATO

S&o causas de extingdo do contrato:
a) O cumprimento;
b) A impossibilidade definitiva ¢ bem assim todas as restantes causas de extingdo das
obrigagdes reconhecidas pelo direito civil;
b) A revogagio;
¢) A resolugdo, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdo do Contraente Publico,

nos casos previstos nos artigos 333.° a 335.° do CCP.

ARTIGO 13
RESOLUCAO DO CONTRATO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

1. O Contraente Pablico pode resolver o contrato nos seguintes casos:
a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao Cocontratante;

b) Incumprimento, por parte do Cocontratante, de ordens, diretivas ou instrugdes transmitidas no

exercicio do poder de dire¢do sobre matéria relativa a execugdo das prestagdes contratuais;

¢) Oposigdo reiterada do Cocontratante ao exercicio dos poderes de fiscaliza¢do do adjudicante

contraente publico;

d) Cessio da posigdo contratual ou subcontratagdo realizadas pelo Cocontratante e que

determinem que o objeto da presta¢do seja realizado por outra entidade;

e) Se o valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecuniaria exceder o limite previsto

no n° 2 do artigo 329° do CCP;

) Incumprimento pelo Cocontratante de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato;

o
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ARTIGO 14
RESOLUCAO DO CONTRATO POR PARTE DO COCONTRATANTE
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Cocontratante pode
resolver o contrato quando, qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 6

(seis) meses ou o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no ponto anterior, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaragdo enviada ao Contraente Publico, produzindo efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa
declaragdo, salvo se este tltimo cumprir as obriga¢des em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros

de mora a que houver lugar.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeti¢do das
prestagdes ja realizadas pelo Cocontratante, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo

do contrato, com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

ARTIGO 15
GESTOR DE CONTRATO
Conforme definido no artigo 290.°-A do CCP, ¢ designado a gestora de contrato Rute Xavier,
Chefe de Divisdo da Area de Gestdo e Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicago,
cabendo-lhe a adogdo das medidas necessarias a corregdo de desvios, defeitos ou outras anomalias

na execugdo do contrato, salvo em matéria de modificagdo e cessagdo do contrato.

ARTIGO 16
FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.

ARTIGO 17

PREVALENCIA

As duavidas e as eventuais divergéncias entre os varios documentos integrantes do contrato serdo
resolvidas pelos critérios legais de interpretagdo, sendo que em caso de divergéncia entre os
documentos processuais e o clausulado do contrato, prevalecem, os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do CCP:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo

concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgéo
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competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
¢) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

ARTIGO 18
DIFERENDOS E LITIGIOS
1. Todos os diferendos entre o Cocontratante ou os seus representantes e a Contraente Publico,
deverdo ser comunicados por escrito, pelo Cocontratante, ou ambos, ao orgdo dirigente do

Contraente Publico, num prazo maximo de 24 horas.

2. O 6rgdo dirigente da Cocontratante dara conhecimento da sua decisdo, no prazo de 5 (cinco)

dias uteis.

3. Decorrido aquele prazo, sem que tenha havido qualquer comunicagdo, devera entender-se que

ndo foram aceites as justificagdes apresentadas pelo adjudicatario.

ARTIGO 19
LEGISLACAO APLICAVEL
O presente procedimento decorre ao abrigo de Ajuste Direto Critérios Materiais nos termos
subalinea ii) da alinea e) do n.° 1 do artigo 24.° do CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008,
de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto
(retificado pelas declaragdes de retificagdo n.° 36-A/2017, de 30 de outubro e n.® 42/2017, de 30
de novembro), pelo Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio, pelo Decreto-Lei n.° 170/2019, de 4
de dezembro, pela Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 16/2020, de 19 de margo e pela Lei
n.° 30/2021 de 21 de maio.

ARTIGO 20
NOTIFICACOES, INFORMACOES E COMUNICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos

Piblicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacdes de contrato constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.
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3. As notificagdes, informagdes e comunicagdes, a enviar por qualquer das partes, deverdo ser
efetuadas com suficiente clareza, de forma a que o destinatario fique ciente da respetiva natureza

e conteudo.

ARTIGO 21
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. Confidencialidade e prote¢do de dados

O Cocontratante obriga-se, durante a vigéncia do contrato ¢ mesmo apds a sua cessagdo, a ndo
ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informagdes € ou
elementos que lhe hajam sido confiados pelo Contraente Publico ou de que tenha tido

conhecimento no 4mbito do contrato ou por causa dele.

Os dados pessoais a que o Cocontratante tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
Contraente Publico ao abrigo do contrato sero tratados em estrita observancia com as regras ¢

normas do RGPD e a Lei de Prote¢do de Dados, obrigando-se o Cocontratante a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo Contraente

Publico unica e exclusivamente para efeitos da prestagdo dos servigos objeto do presente contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento

do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

¢) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o Contraente

Publico esteja vinculado, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

d) O Cocontratante compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma
colocar a disposi¢do de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pelo Contraente Publico ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido

expressamente instruido, por escrito, pelo Contraente Publico.

Ambas as partes comprometem-se a cumprir integralmente e sem reservas com o estipulado na

Lei de Protecdo de Dados.
2. Subcontratagdo

a) Caso o Cocontratante seja autorizado pelo Contraente Publico a subcontratar outras entidades
para a prestagdo de servigos, a mesma sera a unico responsavel pela escolha das empresas

subcontratadas, bem como por toda a atuagdo destas.

b) O Cocontratante obriga-se a garantir que as empresas por esta subcontratadas cumprirdo o

disposto na Lei da Prote¢do de Dados Pessoais e na demais legislagdo aplicavel, devendo tal
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obrigacéo constar dos contratos escritos que o Cocontratante celebre com outras entidades por si

subcontratadas.
3. Tratamento de dados pessoais pelos colaboradores do Cocontratante

a) O Cocontratante devera assegurar que os seus colaboradores conhecem as regras e o regime
do Regulamento Geral de Protegdo de Dados e cumprem todas as obriga¢des previstas no contrato

relativamente a protegdo de dados pessoais.

b) O Cocontratante sera responsavel por qualquer prejuizo em que o Contraente Publico venha a
incorrer em consequéncia do tratamento, de dados pessoais por parte da mesma e/ou dos seus

colaboradores, em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.
4. Violagdo de dados pessoais

O Cocontratante notificard o Contraente Publico da forma mais célere possivel, atentas as
circunstancias do caso concreto, de qualquer destruigdo acidental, ndo autorizada ou ilegal, perda,
alteragdo ou divulgag8o ou o acesso a dados pessoais tratados em nome ou por conta do

Contraente Publico.

Em caso de incidente, que podera respeitar a violagdo de dados, o Cocontratante notificara o

Contraente Publico, entre outros, dos seguintes elementos:

a) Quanto ao incidente: (i) uma descrigdo detalhada da violagdo de seguranga (ii) a identificacdo
do tipo de dados que foram objeto de violagdo; e (iii) a identidade de cada pessoa afetada (ou, se

tal ndo for possivel, o nimero aproximado de titulares de dados e dos registos em causa);

b) Quanto a responsavel pelo tratamento de dados e medidas a implementar: (i) o nome €
informagdes de contato do Encarregado de Protecdo de Dados da empresa ou do responséavel de
tratamento de dados da empresa; (ii) uma descrigdo das consequéncias provaveis da Violagdo de
Seguranga (iii) uma descri¢do das medidas propostas pela empresa para tratar a Violagdo de

Seguranga;

¢) Medidas a adotar: as medidas a adotar para mitigar os seus possiveis efeitos adversos; e, ainda
a indicagio de todos os esforgos realizados para mitigar os efeitos de uma eventual Violagao de

Seguranga de acordo com as suas obrigagdes nos termos do presente contrato.

o Cocontratante ndo disponibilizara ou publicara qualquer informagdo, comunicagao, aviso, press

release, ou relatdrio sobre qualquer Violagdo de Seguranga em relagdo aos dados pessoais sem

F
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PARTE II - ESPECIFICACOES TECNICAS

ARTIGO 22

CARATERISTICAS TECNICAS
1. Sdo as seguintes as componentes que integram o objeto a contratar:
a) Servi¢o de suporte e de assisténcia técnica presencial e remota ao software Unicard e aos

equipamentos instalados nos Servigos de Agdo Social da Universidade de Lisboa, doravante

designados por SASULisboa;

b) 40 horas anuais de servigo a realizar durante os dias Uteis, no periodo das Shoras as 18horas,
no dmbito de suporte e atualizagdes;
¢) 40 horas anuais de servigo no dmbito de intervengdes de manutengdo corretiva. Esta

manuten¢do, tem como finalidade repor software ou equipamentos em condi¢des normais de

funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias;
d) 4 deslocagdes a realizar durante os dias uteis, no periodo das 9horas as 18horas;

e) Atualizagdes do software Unicard ou de qualquer das suas componentes instaladas nos

SASULisboa.

2. N3o sdo objeto do presente contrato o desenvolvimento de novas funcionalidades ou a aquisi¢do

de equipamentos ou pegas que caregam de reparagdo.

ARTIGO 23
INTERVENCOES
1. As intervengdes e manutengio corretiva deve ser prestada pela entidade prestadora de servigos

de acordo com a seguinte metodologia:

a) Pedido de intervengdo com descri¢do da ocorréncia e das anomalias de funcionamento,

efetuado por colaborador dos SAULisboa;

b) Diagnéstico mediante a aplicagdo de testes aos parametros de controlo do estado do
equipamento em causa ou software, a efetuar pela entidade prestadora do servigo, e especificagdo
da intervengdo, nomeadamente no que se refere ao tempo de execugdo e descrigdo do trabalho a

realizar;
¢) Aceitagdo prévia, pelos SASULisboa, das condigdes descritas para executar a intervengao;
d) Intervengdo, relato do trabalho efetuado e atividades relacionadas;

e) Confirmagdo da intervengdo concluida, a efetuar por colaborador dos SASULisboa, com
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experiéncia na utilizagéo do software e/ou equipamento.

2. No caso de o miimero de horas ou niimeros de deslocagdes necessarias para resolugdo do(s)
incidente(s) reportados(s) exceder o ambito do presente procedimento, a intervengdo ndo sera

realizada e sera objeto de procedimento distinto.
3. Quanto aos niveis de servigo que o prestador tem de garantir:

a) A entidade prestadora de servigos deve disponibilizar os contatos (telefonicos, enderego
eletrénico e plataforma eletronica de pedidos) para esclarecimento de eventuais dividas e
solicitagdo de assisténcia técnica, durante os dias uteis, no periodo das 9 horas as 18 horas,

devendo manter os registos dos pedidos formulados, bem como do tratamento que lhe ¢ dado.

b) Os prazos de resolugdo sio de 96 horas para intervengdes ligeiras, 72 horas para

intervengdes graves e de 48 horas para intervengdes muito graves.
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Anexo I

ANEXO I -CCP

(MODELO DE DECLARACAO)

|[A QUE SE REFERE A ALINEA A) DO N.° 1 DO ARTIGO 57°]

(nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de (¥
... (firma, nimero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas,
numeros de identificagdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo
4 execugdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de AJUSTE DIRETO N° 011/SASULisboa/2021 —
“PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DO SISTEMA UNICARD?”, declara, sob compromisso de
honra, que a sua representada ® se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o contetido do
mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas cldusulas.

2 - Declara também que executaré o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta em
anexo ;

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugdo do referido contrato,
ao disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n.° 1 do artigo
55° do Cédigo dos contratos publicos.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragGes implica, consoante o caso, a exclusdo
da proposta apresentada ou a caducidade da adjudica¢do que eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagdo
muito grave, nos termos do artigo 456.° do Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da
sangdo acessoria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagéo de contratos publicos, sem
prejuizo da participagdo 4 entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do disposto no artigo 81.° do Codigo
dos Contratos Piiblicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagdes previstas nas
alineas b), d), e) e k) do n.° 1 do artigo 55.° do referido Codigo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentagdo dos documentos solicitados nos termos do
numero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicagido que eventualmente recaia
sobre a proposta apresentada e constitui contra ordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplica¢do da san¢io acesséria de privagdo do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento
adotado para a formagdo de contratos pablicos, sem prejuizo da participagdo A entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

.............. (local) .......... ... (data)............. [assinatura].

(1) Aplicdvel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas,

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada»

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaracdo, nos termos do disposto nas alineas b), ¢) e d) do n.° I e nos
n.°s2e 3 doartigo 57.°

(4) Nos termos do disposto nos n’s. 4 e 3 do artigo 57.°
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Anexo II — Mapa de quantidades

Meses Valor

PRESTACAO DE SERVICOS DE

MANUTENCAO DO  SISTEMA 12

UNICARD: 2022

PRESTACAO DE SERVICOS DE

MANUTENCAO DO SISTEMA 12

UNICARD: 2023

PRESTACAO DE SERVICOS DE

MANUTENCAO DO SISTEMA 12

UNICARD: 2024

Q\,FF«
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